SANTO TOME

OBRADOR DE MAZAPAN

EN TOLEDO DESDE 1856

POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

SANTO TOME, S, A., obrador de mazapdn y confiteria en Toledo desde 1856, con el fin de asegurar
la calidad y la inocuidad de sus productos, asi como satisfacer las necesidades de sus clientes, ha
establecido un Sistema Gestidon de Calidad basado en los requisitos que establecen la Norma UNE-
EN-ISO 22000 para el alcance de:

DISENO, ELABORACION, DISTRIBUCION Y VENTA DE MAZAPAN, PASTELERIA Y BOLLERIA.

Por ello se compromete a:

Cumplir en todo momento la legislacién y reglamentacion aplicable, las especificaciones
descritas en la Norma UNE-EN-ISO 22000, asi como los requisitos de los clientes.

Adaptacién a las necesidades del cliente en lo referente a productos, plazos y horarios de
enfrega etc.

Elaborar nuestros productos de forma artesanal, utilizando las mejores materias primas y
exigiendo el mdximo nivel de higiene en los procesos.

Suministrar a nuestros clientes productos seguros, legales y de gran calidad, asi como con una
cuidada imagen.

Mantener una atencién cercana y profesional y un dnimo de colaboracién para asesorarle en
la eleccion del producto adecuado para cada necesidad.

Garantizar el mantenimiento de un sistema de comunicacién eficaz, tanto interno como
externo.

Garantizar la necesidad de asegurar las competencias relacionadas con la inocuidad de los
alimentos.

Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad.

Esta politica:

= Constituye el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos del Sistema,

= Es comunicada internamente y externamente,

= Es entendida y aplicable dentro de la organizacion y

= Esrevisada para su continua adecuacion.

La implantaciéon y mantenimiento del Sistema de Gestidén de Calidad y Seguridad Alimentaria es
responsabilidad de todos los integrantes de la empresa, y cuenta con el respaldo y el compromiso
de la Gerencia.

Toledo, agosto de 2021.
SANTO TOME, S.A.
Gerente.




